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UZLETSZABALYZAT

A LEGITARSASAG

Légitarsasag neve:

Székhely:

Cégjegyzékszam:
Nyilvantart6 birdsag:
Légitarsasagi azonosito kod:
Telefon:

Fax:

Honlap:

FOGALMAK

Travel Service Légiforgalmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(tovabbiakban: a , légitarsasag”);

1077 Budapest, Wesselényi utca 16/A.
01-09-693315;

Fovarosi Birosag mint Cégbirdsag;

TVL

461-04-90;

461-04-94;

www.travelservice.hu.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat szovegébdl masképp nem kovetkezik, akkor az emlitett

fogalmak a kovetkez6 jelentéssel birnak:

"Delivery at Aircraft" cimke: az utastdl a repilildgép ajtajaban atvett, csomagra helyezett

EK Rendelet:

TIATA:

ICAOQO:

Korm. rendelet:

Kozosségen beliili repiiléut:

cimke. Az ezen cimkével ellatott csomag fuvarozdsa a
repiil6gép csomagterében torténik, és azt az utas kiszallaskor,
a gép ajtajaban kapja vissza;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete
(2004. februar 11.) visszautasitott beszallas és légijaratok
torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nytjtando
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol,
és a 295/91/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl;
International Air Transport Association (Légifuvarozok
Nemzetkozi Szovetsége);

International Civil Aviation Organization (Nemzetkozi
Polgari Repiilési Szervezet);

a légi személyszallitas szabalyairdl szolo 25/1999. (11.12.)
Korm. rendelet;

jelent minden olyan légijaratot, amely az Europai Unio
tagallamai kozott kozlekedik;
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"Limited Release" cimke: sériilt, nem megfeleld méretii vagy allapotli poggyasz feladott
poggyaszként torténd fuvarozasra vald atvétele esetén a
l1égitarsasag altal kiallitott, a poggyasz hibait, hidnyossigait
feltiintetd, a Ilégitarsasag feleldsségének korlatozasat
deklarald cimke;

Montreali Egyezmény: a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett, Montrealban, 1999.
majus 28-an kelt., a nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozo
egyes jogszabalyok egységesitésérdl sz6l6 Egyezmény;

Repiilési ido: a repiillégép fékjeinek a felszallast kozvetleniil megel6zben
torténd kioldasatol kezdddd, és a repiilogép fékjeinek a
leszallast kdvetden torténd elsé behiizasaig tartd idStartam;

SDR: a Nemzetkozi Valutaalap altal meghatarozott kiilonleges
lehivasi jog, ami a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
arfolyamon keriil atszamitasra;

Utazasi iroda: az a tarsasadg, amely a Iégitarsasdggal kotott Charter
Szerz6dés alapjan a légijarmire iiléhely kontingenst rendel
tekintet nélkiil arra, hogy a bejegyzés szerinti joga alapjan
utazasi iroddnak mindsiil-e.

3. BEVEZETO RENDELKEZESEK

3.1 Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései iranyadok a légitarsasdg 4ltal végzett nem
menetrendszerinti személy- €s poggyasz 1égi szallitasra, amelyet a 1égitarsasag akar sajat, akar
bérelt 1égijarmiivel dijazas ellenében végez. A légitarsasag altal végzett fuvarozasnak azon
jéaratok mindésiilnek, amelyek jaratszamaban szerepel a 1égitarsasag azonosito kodja.

32 Dijmentes és sajatos, egyedi megrendelésen alapuld fuvarozas esetén a légitarsasag fenntartja
magénak a jogot, hogy a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktol eltérjen.

33 Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott jogai gyakorlasara és kotelezettségei teljesitésére a
légitarsasdg jogosult harmadik személyeket igénybe venni. Ahol a jelen Uzletszabalyzat
l1égitarsasagot emlit, ott esetenként a 1égitarsasag szerz6déses partnerei is értendok.

4, A MENETJEGY

4.1 Az utasnak a légi személyszallitas megkezdésekor menetjeggyel kell rendelkeznie. A menetjegy
igazolja a légi személyszallitasi szerzodés megkotését, valamint a poggyadsz szallitasra valo

4
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4.2

43

44

4.5

5.1

atvetelet. A menetjegy elvesztése, szabalytalan, sériilt volta a légi személyszallitasi szerzodés
érvényességeét nem érinti.

(Korm. rendelet; 6.$)

A poggyasz az Uzletszabalyzat 8. fejezetében foglaltak szerinti eljarast kovetden tekintendd a
1égitarsasag altal atvettnek.

Az utasok adatait az utazasi iroda bocsatja a légitarsasag rendelkezésére. A légitarsasag az
utas nevére kiallitott menetjegyet az utazasi irodanak adja at. Az utas menetjegyét az utazasi
irodanal veheti at. Amennyiben a légitarsasag err6l az utazasi irodaval megallapodik, Gigy az
utazasi iroda jogosult a menetjegyet kiallitani. Amennyiben a menetjegyet az utazasi iroda
allitta ki, a menetjegy kiallitdsabol eredé barmilyen karért a légitdrsasag nem vallal
felelosséget, és az utas a menetjegy hibas kiallitdsaval kapcsolatos kifogasat, igényét az
utazasi irodaval szemben érvényesitheti.

A kiallitott charter menetjegy az alabbiakat tartalmazza:

a) a légitarsasag megnevezését,

b) az utas nevét,

c) a jarat szamat,

d) az utazas datumat,

e) az indulés tervezett idopontjat,

f) az indulési és rendeltetési hely megjelolését,
g) a poggyasz sulyat,

h) a kiallito alairasat.

A menetjegy kiallitasa nem szabalyszer(i, ha a fentiekben felsorolt adatok valamelyikét nem
tartalmazza.

AZ UTASLISTA

A légitarsasag a légi személyszallitas megkezdése eldtt a jaratra felvett személyek nevével
utaslistat készit, azt az adatvédelmi szabdlyoknak megfeleléen kezeli, és a szallitas

befejezésetdl szamitott legaldbb 60 napig megdrzi.

A légikozlekedés ellendrzésére jogosult hatosagok és a nemzetbiztonsagi szolgdlatok -
hataskoriikon beliil és az adatvédelmi szabalyok betartasaval - az utaslistat megtekinthetik.

(Korm. rendelet; 8.§)
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

A LEGI SZEMELYSZALLITAS TELJESITESE

Az utas koteles a szallitast megelozéen utasbiztonsagi ellendrzésnek alavetnie magat, és a
szallitas soran érintett allamok altal a hataratlépéshez megkovetelt okmanyait a légitarsasag
alkalmazottjanak - felhivasra - bemutatni. Ha az utas az ellendrzést megtagadja, annak nem
veti ala magat, az okmanyokkal nem rendelkezik vagy az okmanyok szabalytalanok, a
légitarsasag a szerzédés teljesitésének megkezdését, illetve folytatisat az okmadnyok
bemutatasaig megtagadhatja.

A légitarsasag nem felel az utassal szemben azokeért a kdrokért, amelyek abbol keletkeztek,
hogy az utas nem rendelkezett a szadllitdas soran érintett dllamok altal megkévetelt
okmanyokkal vagy azok nem voltak szabalyosak.

Az utas koteles a visszaszallitas és tartas koltségeit megtériteni a légitarsasagnak, valamint
azokat a karokat, amelyek abbol keletkeztek, hogy a sziikséges okmanyok hianya,
szabalytalansaga vagy a be- és kiutazdsra vonatkozo rendelkezések megsértése miatt utas
szallitasanak teljesitéséhez a szallitas soran érintett allam hatosagai nem jarultak hozza.

(Korm. rendelet; 10.g)

rrrrrr

zokkendmentes, biztonsagos be- és kiszallitas lebonyolitasarol.

A 1égi személyszallitas soran az utas koteles betartani azokat a szabalyokat, amelyek az utazas
megkezdése eldtt és az utazas folyaman a 1égi személyszallitds biztonsagos, balesetmentes
lebonyolitasat segitik eld.

Amennyiben az utazasi iroda masként nem allapitja meg, az utasoknak a menetjegyen szerepld
indulasi ido el6tt két oraval kell az indulasi repiildtéren megjelenniiik érvényes
menetjegyiikkel és uti okmanyaikkal. Ezeket a beszallas el6tt kérésre fel kell mutatniuk.

Az utas az esetleges mozgaskorlatozottsagarol, magatehetetlenségérél, varandos allapotarol,
szivbetegségérol, sulyos vagy fertdz6 betegségérol, vagy mas kiilonleges gondoskodast
igénylé allapotardl az utazasi irodat koteles eldzetesen tajékoztatni legalabb a repiil6jarat
kozzétett indulasi idGpontja eldtt 48 oraval. A légitarsasdg fert6z6 betegek, valamint a
terhesség 36. hetét betoltott nék fuvarozasat megtagadhatja.

A légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy az utas egészségi allapotarol - ide nem értve a
fogyatékkal ¢él10, illetve csokkent mozgasképességii személyeket az ilyen allapotukrdl -
indokolt esetben megfeleld orvosi igazolast, sziikség esetén pedig szakképzett orvosi vagy
apoldi kiséretet koveteljen meg. A 1égitarsasag a 1égi személyszallitasi szerzodéstdl elallhat,
ha a benyujtott orvosi igazolas hianyos, nem egyértelmiien tartalmazza a 1égi személyszallitas
engedélyezését, tovabba ha a légijarmlivén nem biztosithatok az orvosi igazolasban foglalt
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6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

feltételek. A légitarsasag a légi személyszallitasi szerzodéstdl elallhat, amennyiben az utas
betegsége, vagy testi allapota miatt sajat magara vagy a légijarmi fedélzetén tartdézkodo
személyekre veszélyes lehet, vagy a szallitisahoz a légitarsasag olyan kiilonleges
tdmogatasara lenne sziikség, amelyet a légitarsasdg nem, vagy csak aranytalanul magas
raforditassal tudna megadni.

A masodik életéviikket be nem toltott gyermekek kizardlag 18 éven felilli személyek
kiséretében utazhatnak. A masodik életévét betoltott, de 12 évnél fiatalabb gyermekek
tizenkettedik életéviiket betoltott testvéreik vagy tizenhatodik életéviiket betoltott mas
személyek kiséretében utazhatnak. Amennyiben a tizenkettedik életéviiket be nem toltott
gyermekek megfeleld kisérettel nem rendelkeznek, a szamukra sziikséges kiséretrdl az utas
koteles elézetesen egyeztetni az utazasi irodaval. A légitarsasag az ilyen utasok kiséretének
biztositasaért kiilon dijazésra jogosult. Amennyiben a légitarsasag nem szerez megfeleld
idében tudomast az utas ilyen jellegli igényérdl, ugy jogosult a 1égi személyszallitasi
szerz6déstdl elallni.

FEDELZETI REND

A légitarsasag fenntartja maganak az iil6helyek beosztdsdra vonatkozd jogot, igy jaratain
kizarolag a kiilonleges gondoskodast igényl6 utasok szamara biztosit meghatarozott iiléhelyet.

A kézipoggyaszon til, kiilonalléan az utas - valasztasa szerint - az alabbiak ko6ziil harom
személyes hasznalatra szolgdld targyat vihet magdval a légijarml fedélzetére: kisméretli
kézitaska; kabat vagy takard; esernyd vagy sétabot; kisméretli fényképez6gép, videokamera
vagy latcsO; hordozhatd szamitdgép, mobiltelefon; uti olvasmany; tti élelem; Nem szamit ide
az 0sszecsukhatd babakocsi; autds gyerekiilés; mozgaskorlatozott utas részére Osszecsukhatod
toloszék és manko.

A légitarsasag fenntartja magénak a jogot, hogy az egyes személyes hasznalatra szolgald
targyakat olyannak nyilvanitsa, amely nem alkalmas a fedélzeten torténd szallitdsra. A
l1égitarsasag az ilyen targyakat — amennyiben a légijarmi szallitasi kapacitasa lehetové teszi -
"Delivery at Aircraft" cimkével latja el, és a 1égijarmii rakterében fuvarozza.

Az utas koteles kézipoggyaszat és a fedélzetre felvitt egyéb targyait ugy elhelyezni, hogy a
vészkijaratok és a kozlekedd folyosok szabadon maradjanak.

Az utas a fuvarozas teljes id6tartama alatt koteles a 1égitarsasag személyzete utasitasainak
megfelelé magatartast tanusitani. {gy kiilondsen koteles betartani a dohényzasra, alkohol vagy
mas boditd hatasti anyag fogyasztasara, elektronikus eszkozok hasznalatara vonatkozo
korlatozasokat, utasitasokat.

TRAVEL SERVICE KFT.
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7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

Az utas magatartdsdval nem veszélyeztetheti a légijarmiivet, a légijarmi fedélzetén levd
személyek és vagyontargyak biztonsagat és nem akadalyozhatja a személyzetet feladatai
ellatasaban.

Amennyiben az utas magatartasaval barmilyen modon megszegi a fedélzeti rendet, abban az
esetben a légitarsasagnak jogaban all a sziikséges intézkedéseket végrehajtani, és az utas
kételes ezen intézkedéseket eltiirni.

A légitarsasag valamennyi olyan karat és koltségét érvényesitheti az utassal szemben, amely
az utasnak a fedélzeti rendet megsértd magatartasabol, vagy az emiatt sziikséges
intézkedésekbdl szarmazik.

Az utasok fedélzeti ellatasat a légitarsasag az utazasi irodaval kotott charter szerzédésben
foglaltak szerint biztositja. A 1égitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy az alkoholtartalmt
italokért és a szorakoztatd programokért kiilon dijat szamitson fel. A 1égitarsasag fenntartja
maganak a jogot, hogy kedvezdtlen repiilési viszonyok esetén a fedélzeti étel- és italkinalast
korlatozza.

POGGYASZ
A légitarsasag az utas poggyaszat az indulasi repiiloterrdl az érkezési repiilotérre szallitja.
A légitarsasag az utas poggyaszat feladott és kézipoggyaszkent szallitja.

A feladott poggyaszt a légitarsasag datveszi, a kézipoggydsz a biztonsdgi ellendrzést kovetoen
az utas Orizetében marad. Az utas kézipoggydszon kiviil személyes hasznalatara szolgalo
targyakat is vihet magaval a légijarmii fedélzetére.

A légitarsasag az utazas megkezdése elott a poggydsz tomeget és darabszamat megallapitja,
és a feladott poggydszra vonatkozo adatokat a menetjegyre ravezeti, és arrol azonosito
szelvényt ad ki.

A légitarsasag a poggydszt dltalaban azzal a légijarmiivel tovabbitia, amellyel az utast
szallitja, repiilésbiztonsagi okbol azonban a légitarsasag a feladott poggyaszt elozé vagy
kévetkezd jarattal vagy keriilo uton is tovabbithatja.

A légitarsasag és az utas megallapodhat arrdl, hogy a légitarsasag a poggydszt nem azzal a
légijarmiivel tovabbitja, amellyel az utas utazik; ebben az esetben a poggydasz tovabbitisara a
légi arufuvarozas szabalyait kell alkalmazni, a poggydszt biztonsdgi ellendrzés ald kell vonni,
és ,,RUSH” cimkevel kell ellatni.

(Korm. rendelet; 11.§ - 14.5)
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8.2 A légitarsasag az utas 5 kg sulyt és 56x45x25cm atmérét meg nem haladd kézipoggyaszat,
valamint egy darab, rovid tavua jaratok esetében a 20 kg sulyt és 150 cm atmérdt (magassag,
szélesség €s mélység) meg nem haladod, hosszu tavu jaratok esetében a 15 kg sulyt és 150 cm
atmérdt (magassag, szélesség és mélység) meg nem halado feladott poggyaszat dijmentesen
fuvarozza. Az ezt meghaladé méretli vagy tomegt feladott és kézipoggyaszt a 1égitarsasag a
8.3, illetve a 8.4 pontokban meghatarozottak szerint, tlsulydij ellenében szallitja el az
alabbiaknak megfeleléen. A 32 kg-ot egyetlen feladott poggyasz stilya sem haladhatja meg. A
poggyasz-sulyhatar és a talsulydij meghatarozdsa szempontjabol a I1égitarsasag az
utvonalanként (szektoronként) hat ora tervezett repiilési idénél rovidebb jaratokat révid tava
jaratoknak tekinti, az utvonalanként (szektoronként) hat ora tervezett repiilési idét meghalado
jératokat pedig hosszi tavu jaratoknak tekinti.

8.3 Az utas a megengedett sulyhatart meghaladd poggyasz fuvarozasaért 8 EUR vagy 2500,- HUF
/ kg talsuly dij megfizetésére koteles. A thlsulydijat az utas itvonalanként (szektoronként)
kéoteles megfizetni, uticéltol fiiggetleniil.

8.4 A légitarsasag kiilonleges szallitdsi modot igényld targynak tekinti azokat a targyakat,
amelyek sulyuknal, méretiiknél, vagy formajuknal fogva eltérnek a tipikus értelemben vett
poggyasztol, ezért azok kezelése és szallitasa tobbletmunkat és tobbletid6t igényel a
poggyaszkezelés soran. A légitarsasag az alabbi targyakat tekinti kiilonleges szallitdsi modot
igényl6 targyaknak. Az utas az aldbbi dijak ellenében jogosult kiilonleges szallitdsi modot
igénylo (szorfdeszka, vizisi, buvarfelszerelés, bicikli, nagy méretii hangszerek, nagytestii
kutya, stb.) targyat szallitani:

8.4.1 Extra nagyméretii feladott poggyasz esetében: 40.- EUR vagy 12.500.-

(amennyiben a feladott poggydsz valamelyik mérete - magassaga, HUF / db / szektor

szélessége vagy akar a mélysége - a 150 cm mérethatart meghaladja)

A 300 cm-t egyetlen poggyasz mérete sem haladhatja meg!

(150 ecm — 300 cm kozotti mérettel rendelkezo, extra nagyméretii
poggyaszok esetében a megadott tulsuly dij akkor is fizetendd, ha a

poggyasz sulya egyébként a megengedett sulyhataron beliil van)

8.4.2  Eléallat ketrecben, fedélzeten torténé szallitasa esetében (maximum 5 kg- 8-, EUR vagy 2.500,- HUF/
ig ketreccel egyiitt!) illetve éldallat csomagtérben torténd szallitasa kg / szektor (ketreccel

esetében: egylitt

( kiilonleges dllatfajok, ugy mint, majom, madarak, stb. szallitasa esetén,
mindig konzultaljon a légitarsasaggal a szallitast megeldzéen)

8.4.3 Sporteszkozok, sportfelszerelések szallitasa esetében: 40.- EUR vagy 12.500.-
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HUF / db / szektor

Szallithato sportfelszerelések: kerékpar, siléc, snowboard,
buvarfelszerelés (buvarruha, snorkel, uszony, buvarmaszk), ejtéernyd,
golf felszerelés, surfdeszka, horgaszbot — 1 szett / utas.

Sporteszkozok, sportfelszerelések szallitdsa esetén a fent megjeldlt dijat a
légitarsasag minden esetben felszamitja, kivéve, ha a szallitani kivant
poggyaszt és a sporteszkozt egy poggyaszként szallitja az utas és azok
egyiittes siilya nem haladja meg a maximalisan megengedett sulyhatart.

(Egyéb mas, fentebb nem jelzett sportfelszerelés szallitisa esetén, mindig
konzultaljon a légitarsasaggal a szallitast megelozéen)

8.44 Fegyver és 16szer feladott poggyaszként torténd szallitasa: esetében 40-, EUR vagy 12.500.-
HUF / db / szektor

(Egy db fegyverhez maximum 200 db-nyi I6szer ingyenesen szallithato)

8.4.5 Videokamera, és fényképezégép és az ezekhez tartozd felszerelés 8.- EUR vagy 2.500,- HUF/
fedélzeten torténd szallitasa: kg / szektor

A fent megjelolt dijat a légitarsasdg minden esetben felszamitja olyan
video- és fényképezo felszerelés esetén, amely mérete, vagy sulya miatt
meghaladja a fedélzetre felvihet6 kézipoggyaszra eldirt hatart.

8.5 Eléallat szallitasa iranti igényét az utasnak az utazasi irodanal kell jeleznie. Az éloallat
szallitasa a IATA eldirdsai és a 8.4 pontban foglaltak szerint torténik. Az allat fuvarozasaval
kapcsolatban bekdvetkez6 barmilyen karért az allat szallitasat megrendeld személy felel. A
légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy az allat fuvarozasanak modjara és az egy
1égijarmtivon szallithato allatok szdmara vonatkozdan dontést hozzon.

9. A POGGYASZ TARTALMA ES CSOMAGOLASA

9.1 Az utas poggyasza nem tartalmazhat poggydsznak nem mindsilo - jogszabdlyban
meghatarozott - targyat (anyagot), valamint olyan targyat (anyagot), amely mdsok életét,
vagyondat vagy a repiilés biztonsdagat veszélyezteti (a tovabbiakban: szallitasbol kizart targy).

A légitarsasag az utast felszolithatia, hogy a poggydszabol a szallitasbol kizart targyat
tavolitsa el. Ennek elmaraddsa esetén a poggyasz szallitasat megtagadhatja.

Az utas koteles a feladott és a kézipoggydszt ugy csomagolni, hogy azt a csomagolds megovja,
tovabba a poggyasz masok személyét, vagyonat ne veszélyeztesse, azokban kart ne tegyen.
Ellenkezo esetben a poggydasz szallitasat a légitarsasag megtagadhatja.
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A légitarsasag az utas poggyaszat az utas vagy hatosagi személy jelenlétében — kivéve, ha
jogszabaly eltéréen rendelkezik - ellendrizheti, ha alaposan feltételezhetd, hogy az utas a
poggyasz tartalmara és csomagolasara vonatkozo szabalyokat nem teljesitette.

A poggyasz ellendrzésérdl a légitarsasag jegyzokonyvet készit, abban a poggydsz tomegét,
esetleges sériilését, a vizsgalat koriilményeit, a megtett intézkedéseket feltiinteti, és a
Jegyzokonyv egy példanyat az utasnak atadja.

(Korm. rendelet; 15.5 - 17.§)

9.2 A légitarsasag altal szallitott kézipoggyasz és feladott poggyasz nem tartalmazhat:
a) 16fegyvernek vagy robbanoanyagnak 1atszo targyat, anyagot,
b) torékeny targyakat, gytilékony anyagot,
c) stiritett gazokat, buvarpalackot,
d) robbandanyagokat, petardat, rakétakat,
e) magneses, radioaktiv anyagot, mérget, mérgez6 hatasu és fert6z6 anyagokat,
f) masok szamara kényelmetlenséget vagy kellemetlenséget okozé targyat, anyagot,
g) a fuvarozas sordn érintett allamok eldirasai altal tiltott targyat, anyagot,
h) tomege, mérete vagy egyéb tulajdonsagai alapjan 1égi fuvarozasra alkalmatlan targyat,
1) az ICAO "Technikai Utasitisok a Veszélyes Aruk Biztonsagos Légi Fuvarozasarél",
illetve a IATA "Veszélyes Aruk Szabalyzata" altal felsorolt targyakat.

9.3 Az utas feladott poggyasza nem tartalmazhat:

a) pénzt, értékpapirt, bank- és hitelkartyat,

b) ékszert, orat, nemesfémet, dragakovet, féldragakovet,

c) szamitogépet, videokamerat, fényképezogépet, mobiltelefont, mas elektromos
késziiléket, miiszaki cikket, illetve ezek tartozékait,

d) okiratot, lizleti vagy magan jellegli dokumentumot

e) uti és egyéb személyazonossagi okmanyokat,

f) kulcsot,

g) gyogyszert,

h) miérték jellegili, antik vagyontargyat, képzémiivészeti alkotast.

9.4 Amennyiben az utas poggyasza a 9.2 és 9.3 pontokban meghatirozott repiilésbdl kizart
targyakat tartalmaz, azok késedelméért, eltlinéséért vagy karosodasaért a légitarsasag nem
vallal feleldsséget.

9.5 Az utas kézipoggyasza kizarolag a IATA altal meghatarozott mértékben (kiszerelésenként
legfeljebb 0.5 kg vagy 0.5 1, 6sszesen legfeljebb 2 kg vagy 2 1 mennyiségben) tartalmazhat
gyogyszereket és kozmetikumokat.
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9.6

9.7

9.8

10.

10.1

10.2

10.3

A légitarsasag - a szandékossdg és a sulyos gondatlansag esetét kivéve - nem wvallal
felelosséget a poggyasz atkutatdsa, rontgensugaras vagy mas tipust atvilagitdsa soran
keletkezett karokért.

Kétség esetén a légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy valamely targyat repiilésbol
kizart targynak nyilvanitson. A repiilésbdl kizart targyak, vagy a légitarsasag megitélése
szerint a 8.4 pontba nem tartoz6 kiilonleges szallitasi modot igényeld targyak szallitdsat a
1égitarsasag kiilon megallapodas alapjan teljesiti.

A légitarsasag a nem el6irasszerlien csomagolt, az eldirt méreteket meghaladd vagy sériilt
poggyasz fuvarozasra torténd atvételét megtagadhatja, vagy azt az utas kérésére a poggyasz
allapotat r6gzitd, €s a légitarsasag felelosségét korlatozo "Limited Release" cimkével ellatva
fuvarozza.

A FELADOTT POGGYASZ KIADASA. AZ AT NEM VETT POGGYASZ ORZESE, ERTEKESITESE

A légitarsasag koteles a feladott poggyadszt annak a jaratnak érkezésekor kiadni, amelyen azt
szallitania kellett.

A légitarsasag a tole at nem vett feladott poggydszt, a légijarmiivon maradt kézipoggyaszt és
személyes haszndlati targyat a felelés Orzés szabdlyai szerint - a gyorsan romlo dolog
kivételével - legfeljebb 60 napig koteles megorizni.

Az Orzési ido elteltével a légitarsasag a poggyaszt, a légijarmiivon maradt kézipoggydaszt és a
személyes hasznalati targyat értékesitheti. A tervbe vett értékesitésrol és az értékesités
megtorténtérol az utast értesiteni kell.

(Korm. rendelet; 18.§ - 19.§)

A légitarsasdg nem vallal felel6sséget az utas altal a légijarmii fedélzetén hagyott
kézipoggyaszért és személyes hasznalati targyakért. Az ilyen poggydsz és targyak
elveszésébdl, harmadik személyek altali jogtalan eltulajdonitasabol eredé karat az utas nem
jogosult a légitarsasaggal szemben érvényesiteni.

A poggyasz atvételére az a személy jogosult, aki a poggyaszon talalhatdé matricat és a vele
megegyezd, menetjegyen talalhatd poggydszazonositd matricat bemutatja. Amennyiben a
poggyaszt atvenni kivano személy e feltételek barmelyikének nem tud eleget tenni, a
légitarsasag a poggyaszt csak abban az esetben adja ki, ha atvételi jogosultsagat
valdsziniisitette és irasban kotelezettséget vallalt arra, hogy a poggyasz kiadasabdl szarmazo
esetleges kart megtériti. A szandékossag és a stlyos gondatlansag esetét kivéve a légitarsasag
nem vallal feleldsséget azért, ha a poggyaszt nem az atvételre jogosult személy vette at.
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10.4

11.

11.2

11.3

11.4

12.

12.1

Az at nem vett poggyasz, kézipoggyasz €s személyes hasznalati targy Orzéséért a 1égitarsasag
dijat szamithat fel, és jogosult a poggyaszt a dij megfizetéséig visszatartani. Az at nem vett
poggyaszt, kézipoggyaszt és személyes hasznalati targyakat a légitarsasag harom honapig
megorzi, ezt kdvetden pedig jogosult azokat megsemmisiteni.

A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES MODOSITASA

A légitarsasag a légi kozlekedéssel dsszefiiggd elharithatatlan ok esetében a menetjegyen vagy
a menetrendben feltiintetett utvonalat megvaltozathatja, kézbensd leszallohelyet kihagyhatja,
illetve kozbensé leszallohelyet iktathat be.

Ezekben az esetekben a légitarsasag tobbletkoltséget nem szamit fel.

Az utas a légi személyszallitasi szerzodéstol azonnali hatallyal eldllhat, ha a légitarsasag a
szallitasi szerzédést a jelen fejezetben meghatarozottak szerint modositani kivanja.

(Korm. rendelet; 22.g)

Az idépontok megvaltoztatasara, a foglalas atruhazasara, illetve a foglalas torlésére vonatkozo
szabalyokat az utazasi iroda hatdrozza meg.

A légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jaratok érkezési és induldsi idépontjat
megvaltozassa, és az esetleges valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatja az utazasi irodat. Az
esetleges valtozasrol az utazasi iroda koteles tdjékoztatni az utasokat. A tdjékoztatas
elmaradasa miatt felmeriilt kar megtéritése irant az utas kizarolag az utazasi irodaval szemben
jogosult fellépni.

A légitarsasdg fenntartja maganak a jogot, hogy a légi személyszallitdsi szerzodés
teljesitéséhez a meghirdetettdl eltérd légijarmiivet vegyen igénybe.

A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES MEGSZUNESE
A légitarsasag a légi személyszallitasi szerzodésto!l azonnali hatallyal elallhat, ha az utas

a) betegsége vagy testi dllapota miatt sajat magdra vagy a légijarmii fedélzetén
tartozkodo személyekre veszélyes lehet, tovabba szallitasahoz a légitarsasag olyan
kiilonleges tamogatasara lenne sziikség, amelyet a légitarsasig nem, vagy csak
aranytalanul magas raforditassal tudna megadni;

b) a menetjegyen feltiintetett vagy az iizletszabdlyzatban meghatdrozott megjelenési
idopontban a repiilotéren utazasra nem jelentkezik;

c) a beszallitasra valo felhivasig a hatar atlépeséere nem kap hatosagi engedélyt;
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12.2

123

12.4

13.

13.1

d) kizarasa a légi személyszallitasbol biztonsagi, rendfenntartasi, illetve a szallitas soran
erintett allam eldirasai megsértésének elkeriiléséhez sziikséges;

e az utjat elozetes kikotés nélkiil megszakitja, vagy az tizletszabdlyzatban meghatarozott
egyéb, az wutazassal kapcsolatos bejelentési, tajékoztatasi, visszaigazolasi,
megerositesi kotelezettségének nem tesz eleget;

¥/, a repiilotéren vagy a légijarmii fedélzetén olyan magatartast tanusit, amely a repiilés
biztonsagat vagy az utasok nyugalmadt veszélyezteti;

2) megtagadja, illetve nem hajlando alavetni magat és kézipoggyaszat a biztonsagi
ellendrzésnek.

(Korm. rendelet; 25.5 - 26.5)

A légitarsasag a 12.1 pontban foglaltakon kiviil abban az esetben is megtagadhatja az utas,
illetve poggyaszanak szallitdsat, amennyiben a fuvarozds a légitarsasdg megitélése szerint
veszélyezteti a repiilés biztonsagat, illetve masok életét, testi épségét, vagy kényelmét.

A viteldij esetleges visszatéritésére a 1égitarsasag és az utazasi iroda kozott 1étrejott charter
szerz6dés rendelkezései alapjan keriilhet sor. Az utas viteldij visszatéritési igényével kizarolag
az utazasi irodaval szemben jogosult fellépni.

Az utas a légi személyszallitasi szerz6déstél az utazasi irodaval kotott megallapodasban
foglaltak szerint 4llhat el.

A LEGITARSASAG FELELOSSEGE BESZALLAS VISSZAUTASITASA, JARATTORLES, VAGY

JELENTOS KESES ESETEN

Beszallas visszautasitasa

Amennyiben a légitarsasag indokoltan arra szamit, hogy el fogja utasitani a beszallast egy
légijaratra, koteles eloszor onként jelentkezoket keresni, akik lemondanak helyfoglalasukrol az
érintett utas és a légitarsasag dltal meghatarozando feltételek szerinti kedvezményekért. Az
onkeént jelentkezok szamdara a segitségnyujtas a jegyar visszatéritése formdajaban torténik,
amely az emlitett kedvezmények kiegészitésére szolgal.

Amennyiben az onként jelentkezd utasok szama nem elegendé ahhoz, hogy a tobbi
helyfoglaldassal rendelkezé utas beszalljon a légijaratra, akkor a légitirsasdg az utasok
beszallasat akaratuk ellenére visszautasithatja.

Amennyiben az utasok beszallasat akaratuk ellenére visszautasitottik, a légitarsasag azonnal
kartalanitja oket, illetve segitséget nyujt az alabbiak szerint:

13.1.1 Az utasok az alabbi Osszegii kartéritést kapjak:
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13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

i) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy révidebb repiiléutra;

ii) 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb Kozésségen beliili
repiiléutra és minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer koézotti
repiiloutra;

iii) 600 EUR-t minden, az i) és ii) pontba nem sorolhato repiiloutra.

A tavolsag meghatarozasakor azt az utolso célallomast kell alapul venni,
amelynél a beszallas visszautasitdsa vagy a jarat torlése miatt az utas érkezése
a menetrend szerinti idéponthoz képest késik.

Az utasokat megilletd segitségnytijtas:

Az utast megilleti a jegy aranak vételar szerinti visszatéritése hét napon beliil
(készpénzben, elektronikus banki atutalassal vagy bankcsekkel, illetve — az utas
irasos beleegyezése esetén — utazasi utalvannyal és/vagy mas szolgaltatasokkal)
az utazds meg nem tett szakaszdra vagy szakaszaira, tovabba a mar megtett
szakaszra vagy szakaszokra, amennyiben a repiiléut az utas eredeti utazdsi
tervével kapcsolatban mdr nem szolgal semmilyen célt.

Az ellatashoz valo jog megfelelé biztositasara a légitarsasag dijmentesen
felajanlja az utasok részére a kévetkezoket:
i) a varakozasi iddvel ésszerii aranyban étkezést és frissitoket;
ii) szallodai elhelyezést az alabbi esetekben:
- ha egy vagy tobb éjszakas ott tartozkodas sziikséges vagy
-ha az utasnak szandékaihoz képest tovabb kell ott tartozkodnia;
iii) szallitast a repiilotér és a szallashely (hotel vagy egyéb) kozott.
Ezen kiviil az utasoknak dijmentesen két telefonhivdst, telex vagy faxiizenet,
vagy e-mail kiildésének lehetoséget.

(EK Rendelet 4., 7., 8. és 9. cikk)

Tekintettel a charter 1égikozlekedési szolgaltatds sajatossdgaira, a 1égitarsasag
az utasok szamara atfoglalasi lehetdséget nem biztosit.

Tekintettel a charter 1égikozlekedési szolgaltatas sajatossagaira, a légitarsasag a
jératok tultoltésére vonatkozéan nem vallal felel6sséget. A beszallas
visszautasitasaval kapcsolatban felmeriild igényét az utas az utazasi irodaval
szemben érvényesitheti.

13.2  Jarat torlése
Jarat torlése esetében az érintett utasoknak a légitarsasag az alabbiakat ajanlja fel:
13.2.1 a jegy aranak vételar szerinti visszateritése hét napon beliil (készpénzben,
elektronikus banki dtutaldassal vagy bankcsekkel, illetve — az utas irdsos
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13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.2.8

beleegyezése esetén — utazasi utalvannyal és/vagy mas szolgaltatasokkal) az
utazas meg nem tett szakaszara vagy szakaszaira, tovabba a mdr megtett
szakaszra vagy szakaszokra, amennyiben a repiilout az utas eredeti utazadsi
tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen célt;

az ellatashoz valo jog biztositasa keretében

i) a varakozasi idovel ésszerii aranyban étkezést és frissitoket, ezen
kiviil

ii) az utasoknak dijmentesen két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, vagy
e-mail kiildését.

Az érintett utasoknak joguk van tovabba a kovetkezd kartalanitashoz:

i) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy révidebb repiiléutra;

ii) 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb Kozdsségen beliili
repiiléutra és minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer koézotti
repiiléutra;

iii) 600 EUR-t minden, az i) és ii) pontba nem sorolhato repiildutra.

A tavolsag meghatdrozasakor azt az utolso célallomast kell alapul venni,

amelynél a beszallas visszautasitasa vagy a jarat torlése miatt az utas

érkezése a menetrend szerinti idéponthoz képest késik.

Az érintett utasoknak nincs joguk a fenti kdrtalanitashoz, amennyiben a
menetrend szerinti induldsi idopont elott legalabb két héttel tajékoztattak oket
a jarat torléserol.

A jarat torlésére vomatkozo tdjékoztatds esetén az utasok részére
felvilagositast kell adni a lehetséges alternativ kozlekedési modokrol.

A légitarsasag nem koteles kartéritést fizetni, ha bizonyitia, hogy a jarat
torlését olyan rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket minden ésszerii
intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni.

(EK Rendelet 5., 7., 8. és 9. cikk)

Az Uzletszabalyzat 13.2.6 pontja szerinti rendkiviili koriilménynek
mindsiilnek kiilonésen az érintett 1égijarat milkodésével 0Ossze nem
egyeztethetd meteorologiai feltételek, biztonsagi kockazatok, varatlan
repiilésbiztonsagi hianyossagok, vagy valamely 1égiforgalmi iranyitasi dontés
hatésa.

Tekintettel a charter 1égikozlekedési szolgaltatds sajatossagaira, a 1égitarsasag
az utasok szamara atfoglalasi lehetdséget nem biztosit.
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13.2.9 Tekintettel a charter 1égikozlekedési szolgaltatds sajatossagaira, a légitarsasag
a jaratok utazasi iroda altali torléséért nem vallal felelsséget. A jérat
torlésével kapcsolatban felmeriil6 igényét az utas az utazasi irodaval szemben
érvényesitheti.

133 Késés

13.3.1 Amennyiben a 1égitarsasag indokoltan arra szamit, hogy egy jarat induldsa a

menetrend szerinti induldashoz képest késni fog:

a) legalabb két orat 1500 kilométeres vagy annal révidebb repiiloutak
esetén; vagy

b) legalabb harom orat az dsszes Kozosségen beliili, 1500 kilométernél
hosszabb repiilout és az dsszes egyeb, 1500 és 3500 kilométer kozotti
repiilout esetén; vagy

c) legalabb négy orat az a) és a b) pontba nem sorolhato osszes egyéb
repiilout esetén,

akkor az utasoknak a légitarsasag felajanlja a kovetkezd segitséget:

i) a varakozasi idével ésszerii aranyban étkezést és frissitoket, ezen
kiviil az utasoknak dijmentesen két telefonhivast, telex vagy faxiizenet,
vagy e-mail kiildését;
ii) amennyiben az indulds idopontja ésszerti szamitas szerint a korabbi
bejelentett induldsat kéveto nap, ugy
- szallodai elhelyezést az alabbi esetekben: ha egy vagy tobb
éjszakas ott tartozkodas sziikséges, vagy ha az utasnak
szandékaihoz képest tovabb kell ott tartozkodnia;

- szallitast a repiilotér és a szallashely (hotel vagy egyéb)
kozott,

iii) legalabb otoras késés esetén a jegy aranak vételar szerinti
visszatéritéset hét napon beliil (készpénzben, elektronikus banki
dtutaldssal vagy bankcsekkel, illetve — az utas irdsos beleegyezése
esetén — utazasi utalvannyal és/vagy mas szolgaltatasokkal) az utazas
meg nem tett szakaszara vagy szakaszaira, tovabba a mar megtett
szakaszra vagy szakaszokra, amennyiben a repiilout az utas eredeti
utazasi tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen célt.

(EK Rendelet 6. cikk)
13.3.2 Tekintettel a charter légikozlekedési szolgaltatas sajatossagaira, az

Uzletszabalyzat  13.3.1 iii) pontjaban foglalt rendelkezések nem
alkalmazhatok, ha az utas a szolgaltatas igénybevételét megkezdte.
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13.4

13.5

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

13.3.3 Két orat meghalado késés esetén a 1égitarsasag hideg/meleg frissitot és hideg
ételt biztosit az utasok részére.

1334 Négy orat meghaladd késés esetén a légitarsasdg meleg ételt és frissitot
biztosit az utasok részére.

Az EK Rendelet alkalmazdsa nem érinti az utasok tovabbi kartalanitashoz valo jogat. Az EK
Rendelet szerint nyujtott kartalanitas az ilyen kartalanitasbol levonhato.

(EK Rendelet 12. cikk)
A légitarsasag kizarolag charter légikozlekedési szolgaltatast nyujt, ezért az utasok altal
igénybe vett mas kozlekedési eszkdzok indulasi idejéhez vald csatlakozast a 1égitarsasag nem

tudja garantalni. Ezért a légitarsasdg nem vallal feleldsséget a jarat késése miatt a
tovabbutazassal kapcsolatban felmeriilt barmilyen karért.

A LEGITARSASAG UTASOKKAL SZEMBENI ES POGGYASZOKKAL KAPCSOLATOS
FELELOSSEGE

Karterités haldl vagy sériilés esetén

Utas sériilése vagy haldla esetén a felelésségnek nincs dsszegszeriien kifejezhetd hatara. Az
utas haldalaval kapcsolatos igényeknél 100 000 SDR (helyi pénznemben kifejezett,
megkozelitd) dsszegig terjedd karok esetén a légi fuvarozo nem vitathatja a kdrtéritési igényt.
Ezen dsszeg felett a légitarsasdag védekezhet a koveteléssel szemben, bizonyitva, hogy nem
jart el gondatlanul vagy mds vétkes modon.

Eldleg

Amennyiben egy utas meghalt vagy megsériilt, a légitarsasag koteles eldleget fizetni a
kozvetlen anyagi sziikségletek fedezésére a kartéritésre jogosult személy azonositasatol
szamitott 15 napon beliil. Haldl esetén ez az eloleg nem lehet kevesebb, mint 16 000 SDR
(helyi pénznemben kifejezett dsszege).

A jarat késése
A jarat késése esetén a légitarsasag felelds a karért, kivéve, ha minden ésszerii intézkedést
megtett a kar elkeriilése érdekében, vagy lehetetlen volt ilyen intézkedések meghozatala. A

jarat keseséért a légitarsasag felelossége utasonként 4150 SDR-re (helyi pénznemben
kifejezett 6sszegere) korlatozodik.

A poggvasz késése
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A poggyadsz késése esetén a légitarsasag felelos a karért, kivéve, ha minden ésszerii
intézkedést megtett a kar elkeriilése érdekében, vagy lehetetlen volt ilyen intézkedések
meghozatala. A poggyasz késéséért a felelosség 1000 SDR-re (helyi pénznemben kifejezett
osszegére) korlatozodik.

14.5 A pogeyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy karosoddsa

A légitarsasag legfeljebb 1000 SDR-ig (helyi pénznemben kifejezett dsszegben) felelds a
poggyasz megsemmisiiléséért, elvesztéséért vagy karosodasaért. Ellendrzott poggyasz
esetében még vétkesség hianyaban is felelds, kivéve, ha a poggydsz hibds volt. Nem
ellendrzott poggyasz esetében a fuvarozo csak akkor felelds, ha vétkesnek bizonyul.

14.6  Magasabb hatarok poggydszra

Az utasra magasabb felelésséghatar is vonatkozhat, amennyiben legkésobb az utasfelvételnél
kiilon nyilatkozatot tesz, és kiegészitd dijat fizet a légitarsasdg részére.

14.7  Poggvasszal kapcsolatos reklamdciok

Amennyiben a poggydsz karosodott, késett, elveszett vagy megsemmisiilt, az utasnak a leheté
leghamarabb irasban kell értesitenie a légitarsasagot, és panaszt kell emelnie. Ellendrzott
poggyasz karosodasa esetén az utasnak 7 napon beliil, késés esetén 21 napon beliil kell irnia
és panaszt tennie, mindkét esetben attol a naptol szamitva, amikor a poggydszt az utas
rendelkezésére bocsatottak.

14.8  Szerzddéses és tényleges fuvarozok feleldssége

Amennyiben a repiilést ténylegesen vegrehajto légitarsasag nem azonos a szerzédo
légitarsasaggal, az utasnak joga van barmelyikkel szemben panaszt emelni vagy kartéritési
igényt benyujtani. A jegyen feltiintetett légitarsasag neve vagy kodja a szerzédo
légitarsasagot jeloli.

14.9  Perinditasi hatdaridé

Karteritési igények érvényesitéséhez minden peres eljarast a repiilégép megérkezésének
napjatol vagy attol a naptol szamitott 2 éven beliil kell inditani, amikor a repiilogépnek meg
kellett volna érkeznie.

14.10 A tajékoztatas alapja

A jelen pontban meghatarozott rendelkezések a Montreali Egyezményen alapulnak, amelyet
(a 889/2002/EK rendelettel modositott) 2027/97/EK rendelet és a tagallamok nemzeti
Jjogszabalyai hajtanak vegre.

14.11 Az Uzletszabilyzat 14.3 pontjdban a jiratok késésére vonatkozoan megallapitott
rendelkezések kizardlag abban az esetben keriilnek alkalmazasra, amennyiben az
Uzletszabalyzat egyéb, késésre vonatkozo rendelkezései nem alkalmazandok.
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14.12 A légitarsasag jogosult az Uzletszabalyzat 14. fejezetében foglaltak szerinti kifizetések
megalapozottsagat ellendrizni, és az ¢érintett személyektdl a kovetelést alatdmasztod
bizonyitékokat igényelni.

* %k 3k
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