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KEDVES UTASUNKI!

Légitarsasagunk sajnalatat fejezi ki poggyaszanak karosodasa, sériilése, eltiinése, vagy késése miatt
okozott kellemetlenségért.
Annak érdekében hogy ligyét mihamarabb lezarhassuk, kérjiik az aldbbiak szerint jarjon el.

Ellenérzott poggyasz karosodasa, vagy sériilése esetén Onnek a lehetd leghamarabb, de legkésdbb 7
napon beliil jegyz6konyvet kell felvetetnie, attol a naptdl szamitva, amikor a poggyaszt a
rendelkezésére bocsatottak. A bejelentést a Celebi Ground Handling Hungary Kft Poggydszkeresd
Szolgdlatanadl teheti meg. (2A Terminal / tel: 06 70-332-4007, 2B Terminal / tel: 06 70-932-5031)

A kiadott jegyz6konyvvel egyiitt kérjiik, vegye fel a kapcsolatot telefonon vagy interneten keresztiil a
Dolfi1920 s.r.0. b6éroéndjavitod partneriinkkel, az On lakohelyének megfeleld elérhet6ségek egyikén.

Magyarorszag / Hungary: tel.: 06 80-016239 web: www.dolfi1920.hu
Ausztria / Osterreich: tel.: 0810-311920 web: www.dolfi1920.at
Csehorszag / Czech Republic: tel.: 775071075, 234602702 web: www.dolfi1920.cz
Szlovakia / Slovakia: tel.: 0800-042201 web: www.dolfi1920.cz

A Dolfi1920 s.r.0. hivatalos képvisel&je a telefonos egyeztetés utan keresi fel Ont.

Az alabbiakban felsorolt dokumentumokat a Dolfi 1920 s.r.o. bérondjavité partneriink felé kell
eljuttatnia.

- az eredeti jegyz6konyvet a poggyasz sériilésérol,

- az eredeti beszallokartyat és repiildjegyét, vagy annak masolatat,
- az eredeti csomagcimkét, vagy annak masolatat,

- a mellékelt adatlapot,

- a sériilt poggyaszt.

A teljes iigyintézésre 1 hénap 4ll a rendelkezésére.

A hataridén Kiviil beérkezé karigényeket légitarsasagunknak nem all médjaban elbiralni.

A Dolfi 1920 s.r.0. a poggyaszat ért sériilés mértékének fiiggvényében elbzetesen tajékoztatja Ont a
megjavitott poggyasz hazhozszallitasanak idépontjardl. Ezt a szolgaltatast Onnek a Dolfi1920 s.r.o.
nyujtja légitarsasagunk koltségén a hatalyos IATA szabalyok alapjan.

Abban az esetben, ha az utas barmilyen okbdl kifolydlag nem fogadja el a részére Kiszallitott
poggyaszt vagy a kiszallitds utan javitdas cimén valtoztatassal kivan élni (pl.: mds alkatrészek
haszndlata, mds modon torténd javitas), az utas azt csak kizarolag sajat koltségére kérheti.

Amennyiben az utas kiszallitdsi cime nem Magyarorszag, Csehorszag, Szlovakia, vagy Ausztria
teriiletén talalhato, akkor azt jeleznie kell a karbejelentés alkalmaval a Dolfi1920 s.r.0. képviseldje felé
megerdsitvén, hogy a bejelentd vallalja - kiilon dij ellenében is - a poggyaszanak kiszallitasat.


http://www.dolfi1920.hu/
http://www.dolfi1920.at/
http://www.dolfi1920.cz/
http://www.dolfi1920.cz/

Elveszett, eltiint vagy késve érkezett poggvasz esetén, az érkezés utan azonnal (késObbi
igénybejelentést légitarsasagunknak nem all modjaban elfogadni) jelezze azt a Celebi Ground
Handling Hungary Kft. Poggydszkeresd Szolgdlatnal (2A Terminal / tel: 06 70-332-4007, 2B
Terminal / tel: 06 70-932-5031).

Késve érkezett poggyasz esetén a késés tényét a poggyasz atvételétdl szamitott 21 napon beliil
jeleznie kell légitarsasagunk felé.

A Poggyaszkeresd rendszer 1 honapig folyamatosan keresi a poggyészt.

Amennyiben a poggyasza eldkeriil, a Poggyaszkeresé Szolgalat az On altal megadott telefonos
elérhetdségen értesiti Ont €s csomagja kiszallitasra kertil.

Abban az esetben ha az 1 honap eredményteleniil telt el és a poggyasz sajnalatos modon nem kertilt
el6, kérjiik irja 6ssze a poggyasz adatait (tipus, anyag, mdrka, szin, érték, vasarlds éve), valamint a
poggyasz tartalmat tételesen felsorolva, értékmegjeldléssel €s juttassa el 1égitarsasagunk részére .

Minden egyes tétel mellé kérjiik feltiintetni, hogy mennyibe keriilt és mikor (melyik évben) vasarolta
azt, valamint sziveskedjen bejelolni, hogy mely tételhez tud szamlat mellékelni.

Az emlitett listat, a szamldkat és az utazassal kapcsolatos egyéb dokumentumokat (karfelvételi
jegyzokonyv, repiilGjegy, poggyaszcimke, beszallokartya, adatlap) sziveskedjék eljuttatni
légitarsasagunk részére személyesen, postai Giton, e-mailen vagy faxon az 1 honapot koveté 7 napon
beliil.

Amennyiben a bérond tartalma sériilt vagy bizonyos tételek eltiintek, tgy kérjiik, hogy szintén a
fent leirtak szerint jarjon el. A karigényét ebben az esetben legkésébb a poggyasz atvételétdl szamitott
7 napon beliil jelezze 1égitarsasagunk felé.

Amennyiben kiilfoldi_allomason meriil fel poggvasszal kapcsolatos probléma (eltinés, késve
érkezés) kérjik a megérkezés utan azonnal Keresse fel a helyi repiil6tér poggyasz problémakkal
foglakoz6 irodajat (Lost & Found) és a kar tényérél vetessen fel jegyzékonyvet, majd a fent leirtak
szerint, a megadott hatarid6k betartasaval jarjon el. A poggyasz tartalmanak Kkiilfoldon torténé
sériilése, hianya esetén szintén jegyzokonyveztetni kell annak tényét a poggyasz atvételétdl szamitott
7 napon beliil, a helyi repiilotér poggyasz problémakkal foglalkozoé irodajanal (Lost & Found).

Hivatalos, helyi repiil6téren késziilt jegyzokonyv hianyaban a karigényt légitarsasagunknak nem
all mdodjaban elbiralni.
Az tgy lefolytatasanak elésegitése érdekében kérjiikk toltse ki a mellékelt adatlapot és a felsorolt

dokumentumokkal egyiitt faxon, e-mailen vagy postai tton juttassa el irodankba.

Koszonjiik megértésiiket és kérjilk szives tiirelmiiket. Tovabbi informacioért forduljon bizalommal
repiil6téri irodank munkatarsaihoz.

Koszonettel:

Travel Service Kft.

Levélcimiink és elérhetdségiink:

Travel Service Kft.

Budapest, 1185 Ferihegyi Repiil6tér, 2B Terminal

Tel: 296-5566, Fax: 296-5564, E-mail: operation@travelservice.hu



Travel Service Kft.
Fax: 296-5564

ADATLAP

A poggyasszal kapcsolatos karesemény bejelentéséhez

KArosult NeVe:
CaMIE,
JegyzOkonyv szama:™ ..

TelefonSZamM:
Ermail CII. ettt

Bankszamlaszam (IBAN):**

Bank NeVE:

Alairas

Datum:

* A reptil6téren felvett jegyzOkonyv hivatkozasi szama (P1.: BUDQS.....)

** Kérjiik, hogy a gyorsabb iigyintézés érdekében pontosan adja meg a bankszamlaszamat, a bank
nevét és a szamla tulajdonosanak nevét. Amennyiben a bankszamlaszdm nem a jegyzokonyvon
szerepld karosulthoz tartozik, kérjiik, adja meg a szamlaszam tulajdonosanak nevét is.



